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แนวทางการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
Guideline of the Service Facilitation Serving the Aging Society of Suvarnabhumi International Airport 
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บทคัดย่อ    

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของ
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2) เพื่อศึกษาอุปสรรคและความต้องการในการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของ
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มที่ 1 
เจ้าหน้าที่ท่าอากาศยาน ฝ่ายการท่าอากาศยาน ส านักงานท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระดับหัวหน้างานจ านวน 1 คนและระดับ
ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ณ อาคารผู้โดยสาร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 2 คน และกลุ่มที่ 2 
ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่ใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 10 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือในการวิจัยได้แก่ รายการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุที่ระบุในกฎกระทรวง  
พ.ศ. 2548 กฎกระทรวง พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวง พ.ศ. 2556  จ านวน 27 รายการ และแบบสัมภาษณ์ เชิงลึก 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิด าเนินการจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ สูงอายุตามที่ระบุใน
กฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบับ จ านวน 26 รายการ จากท้ังหมด 27 รายการ สิ่งอ านวยความสะดวกทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูมยิงัไมม่ี 
คือ อุปกรณ์น าพาผู้สูงอายุและรถเข็นขึ้นและลงจากพาหนะ 2) ปัญหาที่ผู้สูงอายุพบมากที่สุด คือ ห้องน้ า ลิฟต์ ที่นั่งส าหรับ
ผู้สูงอายุ ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก และทางเดินเข้าอาคาร และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ผู้สูงอายุต้องการ
มากที่สุด คือ ลิฟต์ ห้องน้ า ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์หรือจุดให้บริการ
ข้อมูลในการเดินทาง และที่จอดรถ 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ  สิ่งอ านวยความสะดวก ผู้สูงอาย ุสังคมผู้สูงอาย ุท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ 
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Abstract 

 
 The objectives of this qualitative research were 1) to study the current condition of the service 
facilitation serving the aging society at Suvarnabhumi International Airport and 2) to study the obstacles 
and requirements of the service facilitation serving the aging society at Suvarnabhumi International 
Airport. The sample consisted of two groups including four staffs of Airports of Thailand (AOT) working at 
Suvarnabhumi International Airport and ten persons of the aging society AOT customers. Selecting a 
sample group with a specific selection method the research instrument were the ministerial regulations of 
the service facilitation serving the aging society in 2005, 2012 and 2013 and in-depth interview. The results 
showed that 1) wheelchair car lifts not available at Suvarnabhumi International Airport 2) the problems 
for aging society included toilets, lifts, dedicated seats, signs and the most requested things were lifts, 
toilets, signs, public relations points and car parks. 
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บทน า 
ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา ประเทศไทยมีขนาดและสัดส่วนประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้สังคมไทย

เปลี่ยนจากสังคมเยาว์วัยไปสู่สังคมสูงอายุ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้คาดการณ์จ านวน
ประชากรสูงอายุ ในปี พ.ศ. 2563 จะมีจ านวนประชากรสูงอายุท้ังสิ้น 12,622,000 คน คิดเป็นร้อยละ 19.12 เมื่อเปรียบเทียบ
กับประชากรทั้งประเทศ และในปี พ.ศ. 2573 จะมีจ านวนประชากรสูงอายุทั้งสิ้น 17,578,900 คน คิดเป็นร้อยละ 26.56  
เมื่อเปรียบเทียบกับประชากรทั้งประเทศ และในปี พ.ศ. 2583 จะมีจ านวนประชากรสูงอายุทั้งสิ้น 20,519,400 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.12 เมื่อเปรียบเทียบกับประชากรทั้งประเทศ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) และ
จากรายงานล่าสุดจากธนาคารโลก เรื่อง Live Long and Prosper: Aging in East Asia ans Pacific คาดการณ์ว่าประเทศ
ไทยจะกลายเป็นประเทศท่ีมีส่วนแบ่งของจ านวนผู้สูงอายุมากท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิกภายในปี พ.ศ. 2583 
(ULRICH ZACHAU, 2559) ดังนั้น ด้วยภาวการณ์เปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรสูงอายุที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่า ง
ต่อเนื่อง จึงส่งผลให้สังคมไทยในปัจจุบันกลายเป็น “สังคมผู้สูงอายุ” (Aging society) และในอนาคตมีแนวโน้มจะกลายเป็น
สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged society) อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุถือเป็นตลาดที่มีบทบาทส าคัญ มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง และเป็นตลาดใหญ่ที่มี
ศักยภาพ นักท่องเที่ยวสูงอายุจะมีรูปแบบและพฤติกรรมท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป คือ เน้นบริการที่มี
คุณภาพสูง คุ้มค่า เน้นการซื้อด้วยเหตุผลไม่ใช้อารมณ์ ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก มีความสามารถในการซื้อ
บริการในราคาสูง เนื่องจากเก็บเงินจากการท างานมาทั้งชีวิต โดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้ชีวิตหลังเกษียณอายุประกอบกิจกรรม
ต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมสันทนาการและการเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อน (จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย, 2557) ดังนั้น ระบบการ
คมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพและความปลอดภัย จะสามารถตอบสนองความต้องการในการเดินทางของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะ
การเดินทางทางอากาศ (Air Travelling) จัดเป็นรูปแบบการเดินทางที่สอดคล้องและตอบโจทย์กับลักษณะและข้อจ ากัดทาง
กายภาพของผู้สูงอายุมากกว่าการเดินทางในรูปแบบอื่นๆ (วสวัตติ์ สุติญญามณี, 2560) เนื่องจากมีความสะดวกสบายและ
ความปลอดภัยสูง มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และระบบการรักษาความปลอดภัยที่เป็นสากล 

ท่าอากาศยาน หรือสนามบิน ถือเป็นช่องทางในการคมนาคมและขนส่งหลักที่มีความส าคัญยิ่งในการเดินทาง 
ปัจจุบันการใช้บริการท่าอากาศยานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและเป็นแบบก้าวกระโดด โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ซึ่งถือเป็นท่าอากาศยานหลักของประเทศ จากรายงานประจ าปี พ.ศ. 2562 ของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีเที่ยวบินพาณิชย์ขึ้น -ลง รวมทั้งสิ้น 378,886 เที่ยวบิน เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.08  
โดยเป็นเที่ยวบินระหว่างประเทศ 292,207 เที่ยวบิน เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.14 และเที่ยวบินภายในประเทศ 86,679 เที่ยวบิน 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.65 สามารถรองรับผู้โดยสารรวม 64,711,010 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.02 เป็นผู้โดยสารระหว่างประเทศ 
52,694,699 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.01 และภายในประเทศ 12,016,311 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.05 (รายงานประจ าปี พ.ศ. 
2562 ของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), ออนไลน์, 2562) จากจ านวนผู้โดยสารที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิจ าเป็นต้องมีการขยายศักยภาพในการรองรับผู้โดยสารที่มแีนวโน้มปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะผู้โดยสาร
สูงอายุ ดังนั้น การให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกจึงมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วน เพื่อรองรับปริมาณผู้โดยสารสูงอายุที่จะ
เพิ่มขึ้น เนื่องด้วยข้อจ ากัดทางด้านสภาพร่างกาย และสภาพจิตใจของผู้สูงอายุซึ่งอาจเป็นปัญหาและอุปสรรคในการเดินทาง 

https://blogs.worldbank.org/team/ulrich-zachau


 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 10  
The 10th STOU National Research Conference 

 

426 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า พบว่ามีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุเพื่อรองรับ
การใช้บริการของผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิทั้งสิ้น 3 ฉบับ ได้แก่ 1) กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
อาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ออกโดยกระทรวงมหาดไทย 2) กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ
หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอื่น เพื่อให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 ออกโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ 
3) กฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานท่ี ยานพาหนะและ
บริการขนส่งเพื่อให้คนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 ออกโดยกระทรวงคมนาคม นอกจากนั้น  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิยังน าหลักการออกแบบเพื่อคนท้ังมวลหรืออารยสถาปัตย์ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Universal design  
มาเป็นหลักในการออกแบบที่ครอบคลุมการใช้งานของคนทุกกลุ่ม รวมถึงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน    
ท่าอากาศยาน หลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล เป็นแนวคิดในการออกแบบที่ค านึงถึงการใช้งาน ความคุ้มค่าสมประโยชน์  
ครอบคลุมส าหรับทุกคน และไม่ต้องมีการดัดแปลงพิเศษ หรือเฉพาะเจาะจง เพื่อกลุ่มบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยมีหลักการ
พื้นฐาน 7 ประการของการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Principles of Universal design) ได้แก่ 1) ทุกคนสามารถใช้งานได้
อย่างเท่าเทียมกัน 2) มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานได้ 3) ใช้งานได้ง่าย 4) สามารถสื่อความหมายที่เข้าใจได้
โดยง่าย 5) การออกแบบท่ีเผื่อการใช้งานท่ีผิดพลาด 6) ใช้แรงน้อย และ 7) มีขนาดและพื้นท่ีที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและการ
ใช้งานได้ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพบว่ารายการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีระบุในกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบับนั้น ถูกออกแบบไว้ส าหรับ
คนพิการเป็นหลัก แต่ในทางปฏิบัติเป็นการออกแบบที่เน้นประโยชน์สูงสุดของคนในสังคมร่วมกัน ส่งผลให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคในการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและการเข้ารับบริการของผู้สูงอายุที่มีปริมาณเพิ่มมากข้ึน และผู้วิจัยยังพบว่ายังไม่
มีการศึกษาวิจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุของท่าอากาศยานสวุรรณภูมิมาก่อน  ประกอบกับความจ าเป็นและ
ความส าคัญของการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับ
สังคมผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันในการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ
เพื่อให้ทราบถึงอุปสรรคและความต้องการในการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุ ข้อมูลจากงานวิจัยนี้จะ
น าไปเป็นแนวทางการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิส าหรับประโยชน์ในการพัฒนาองค์กร
ที่เกี่ยวข้อง หรือน าไปประยุกต์ใช้ในสาธารณะประโยชน์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
2. เพื่อศึกษาอุปสรรคและความต้องการในการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุของท่าอากาศยาน 

สุวรรณภมู ิ
3. เพื่อเสนอแนวทางการให้บริการดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกแกผู่้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่  1 เจ้าหน้าที่ 

ท่าอากาศยาน และกลุ่มที่ 2 ผู้สูงอายุท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และแบ่งกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
informants) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 
เจ้าหน้าที่ท่าอากาศยาน ฝ่ายการท่าอากาศยาน ส านักงานท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ใช้เกณฑ์คือเป็นผู้มีหน้าที่และความ
รับผิดชอบโดยตรงในด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 2 คน แบ่งเป็นระดับหัวหน้า
งาน ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริการท่าอากาศยานอาวุโส 6 จ านวน 1 คนและระดับปฏิบัติงาน 1 คน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ณ 
บริเวณอาคารผู้โดยสาร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 2 คน และกลุ่มที่ 2 ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีที่ใช้บริการ ณ  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 10 คนระหว่างเดือนมกราคม 2563 - เดือนกรกฎาคม 2563  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ รายการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุอ้างอิงจากเอกสารทางวิชาการของ
โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้ สูงอายุ 
ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 และรายการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีระบุใน
กฎกระทรวง พ.ศ. 2548 กฎกระทรวง พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวง พ.ศ. 2556 จ านวนทั้งสิ้น 27 รายการ และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) 

2.1 รายการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุจ านวน 27 รายการ ได้แก่ 1) ป้ายแสดงอุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 2) ทางลาด 3) ลิฟต์ 4) บันได 5) ที่จอดรถ 6) ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือม
ระหว่างอาคาร 7) ประตู 8) ห้องน้ า 9) พื้นผิวต่างสัมผัส 10) ที่น่ัง 11) บันไดเลื่อน 12) ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ 
13) ราวกันตกหรือผนังกันตก 14) ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ 15) สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์หรือจุดให้บริการข้อมูลใน
การเดินทาง 16) โทรศัพท์สาธารณะ 17) จุดบริการน้ าดื่ม 18) ตู้บริการเงินด่วน 19) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความ
ช่วยเหลือ 20) ตู้ไปรษณีย์ 21) พื้นท่ีส าหรับหนีภัย 22) การประกาศเตือนภัยและตัวอักษรวิ่งไฟหรือสัญญาณเตือนภัยหรือสื่อ
ความหมาย 23) การประกาศข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงหรือสื่อความหมาย 24) เจ้าหน้าท่ีซึ่งผ่าน
การฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความตอ้งการของผู้สูงอายุ 25) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุ 26) คู่มือแปลภาษา
หรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าท่าอากาศยาน 27) อุปกรณ์น าพาผู้สูงอายุและรถเข็นข้ึนและลงจากพาหนะ 
จากรายการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุท้ัง 27 รายการ ผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นแนวข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structure interview) ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญสามารถแสดงทัศนะได้ด้วยลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open ended 
questions) โดยผู้วิจัยเรียงล าดับค าถามก่อนหลังตามวัตถุประสงค์การวิจัย แล้วจึงให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือด้านความครอบคลุมของสาระประเด็นที่ต้องการสัมภาษณ์ การเรียงล าดับประเด็น ความเหมาะสมด้านปริมาณ
ค าถาม และภาษาท่ีใช้ โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์เป็น 2 ชุด ได้แก่    

ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยาน ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 สภาพปัจจุบันในการให้บริการด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบด้วย 1) หน่วยงานของท่านมีนโยบายและแผนงานอะไรบ้าง
ในด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และได้ด าเนินการอะไรแล้วบ้าง 2) ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีท่าอากาศยานจัดไว้
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ให้บริการมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 3) ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท่าอากาศยานจัดไว้
ให้บริการถูกต้องตามกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบับ หรือไม่ อย่างไร และท่านมีข้อเสนอแนวทางการพัฒนาอย่างไร 4) ท่านคิดว่าสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ท่าอากาศยานจัดไว้ให้บริการถูกต้องตามหลักการสากลของอารยสถาปัตย์ หรือไม่ อย่างไร และท่านมีข้อเสนอแนว
ทางการพัฒนาอย่างไร และ 5) ท่านคิดว่าการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จะส่งผลกระทบอย่างไรต่อการปรับตัวและการเตรียมการ
ให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประเด็นท่ี 2 ปัญหาการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ประกอบด้วย 1) ท่านเคยพบปัญหาการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกหรือไม่ อย่างไร และท่านแก้ปัญหานั้น
อย่างไร  และ 2) ท่านคิดว่ารายการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุทั้ง 27 รายการ ถูกต้องตามกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบับ 
หรือไม่ อย่างไร รายการใดที่พบปัญหามากที่สุด และประเด็นที่ 3 ความต้องการและข้อเสนอแนะการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้สูงอายุของทา่อากาศยานสุวรรณภูมิ ควรมีสภาพอย่างไร 

ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์ส าหรบัผู้สงูอายุ ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 สภาพปัจจุบันในการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่
ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบด้วย 1) ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท่าอากาศยานจัดไว้ให้บริการมีปริมาณ
เพียงพอและมีคุณภาพเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 2) ท่านเคยรับทราบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ 
หรือไม่ อย่างไร 3) ท่านเคยรับทราบเรื่องแนวคิดการออกแบบเพื่อคนทั้งมวลหรืออารยสถาปัตย์ หรือไม่ อย่างไร และ 4) ท่านคิดว่า
การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จะส่งผลกระทบอย่างไรต่อการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ      
ประเด็นที่ 2 ปัญหาการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่านเคยพบปัญหาจากการใช้
สิ่งอ านวยความสะดวกหรือไม่ อย่างไร และบุคลากรของท่าอากาศยาน ช่วยท่านแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร และประเด็นที่ 3 
ความต้องการการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบด้วย 1) ท่านคิดว่าสิ่ง
อ านวยความสะดวก ควรมีสภาพเป็นอย่างไร 2) ท่านต้องการให้เพิ่มเติมสิ่งอ านวยความสะดวกจากรายการสิ่งอ านวยความสะดวก
ทั้ง 27 รายการ หรือไม่ อย่างไร และควรมีลักษณะอย่างไร และ 3) ท่านคิดว่าบุคลากรที่ดูแลผู้สูงอายุของท่าอากาศยานควรมีทักษะ
การบริการเฉพาะเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ท่านในประเด็นด้านใด และควรมีลักษณะอย่างไร 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยนี้ มีการเก็บข้อมูล 2 ประเภท ได้แก ่
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จากการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิทั้ง 27 รายการ 

จากการสังเกตผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ บริเวณอาคารผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นระดับหัวหน้างาน ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริการท่าอากาศยานอาวุโส 6 และระดับ
ปฏิบัติงาน ผู้มีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการส าหรับผู้สูงอายุ   
โดยการสัมภาษณ์ ณ ส่วนบริการอาคารผู้โดยสาร ฝ่ายการท่าอากาศยาน ช้ัน 3 อาคารส านักงานท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (AOB) 
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ณ บริเวณอาคารผู้โดยสาร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 2 คน โดยการสัมภาษณ์โดยตรง และ
ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่ใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการสัมภาษณ์โดยตรง รวมจ านวน 10 คน ระหว่างเดือน
มกราคม 2563 - เดือนกรกฎาคม 2563 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัย หนังสือ บทความ
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุที่ระบุในกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 กฎกระทรวง พ.ศ. 2555 
และกฎกระทรวง พ.ศ. 2556  
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4. การประมวลผลข้อมูล จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ประมวลผลข้อมูลดังนี ้
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัย หนังสือ บทความและกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุที่ระบุในกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 กฎกระทรวง พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวง 
พ.ศ. 2556 จากการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกทั้ง 27 รายการ จากการสังเกตผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
แล้วจึงตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลเพื่อพิสูจน์ความถูกต้องของแหล่งข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเอกสารด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
วิเคราะห์ข้อมูลการสังเกตด้วยการวิเคราะห์สรุปอุปนัย และวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการวิเคราะห์ค าหลัก เพื่อให้ได้
ข้อสรุปแนวทางการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ     
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการแบบปฐมภูมิ และแบบทุติยภูมิ รวมทั้งสิ้น 4 วิธี คือ 1) ศึกษาเอกสาร
ทางวิชาการของโครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 และกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 
กฎกระทรวง พ.ศ. 2555 และ กฎกระทรวง พ.ศ. 2556 เพื่อก าหนดรายการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ 2) การ
ส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ ทั้ง 27 รายการ บริเวณอาคารผู้โดยสาร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 3) การสังเกต
ด้วยตัวผู้วิจัยเองจากการใช้บริการของผู้สูงอายุ บริเวณอาคารผู้โดยสาร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ 4) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยาน เพื่อตอบวัตถุประสงค์
งานวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ 2 คือ เพื่อศึกษาอุปสรรคและความต้องการใน
การรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ดังนั้น ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ตาม
วัตถปุระสงค์งานวิจัย ดังนี ้
 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการของโครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม 
พ.ศ. 2558 และกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 กฎกระทรวง พ.ศ. 2555 และ กฎกระทรวง พ.ศ. 2556 เพื่อก าหนดรายการสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานและจากการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยผู้วิจัย บริเวณอาคารผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบว่าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้ด าเนินการจัดให้มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุที่ระบุในกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบับ จ านวน 26 รายการจากทั้งสิ้น 27 รายการ ได้แก่  
1) ป้ายแสดงอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ติดตั้งอยู่ภายในอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 2) ทางลาด 
จ านวน 79 จุด อยู่บริเวณทางเช่ือมระหว่างอาคารผู้โดยสารและบริเวณ Concourse ช้ัน 2 และช้ัน 4 บริเวณอาคารผู้โดยสาร
ช้ัน 7 บริเวณทางลงไปยัง Gate Lounge และประตูทางเข้า-ออก บริเวณช้ัน 1, 2 และ 4 ของอาคารผู้โดยสาร 3) ลิฟต์ 
จ านวน 49 จุด อยู่ภายในอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 4) บันได อยู่บริเวณทางเช่ือมระหว่างอาคารผู้โดยสาร 
และบริเวณ Concourse ขั้น 2 อาคารผู้โดยสารช้ัน 7 และบริเวณทางลงไปยัง Gate Lounge 5) ที่จอดรถ จ านวน 62 จุด  
อยูบ่ริเวณทางออกไปยังอาคารผู้โดยสาร โซน 2 และโซน 3 ตั้งแต่ช้ันท่ี 1-5 ของอาคารจอดรถยนต์ 6) ทางเข้าอาคาร ทางเดิน
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ระหว่างอาคารและทางเชื่อมระหว่างอาคาร 7) ประตู จ านวน 26 จุด อยู่บริเวณทางเข้า-ออก ช้ัน 1, 2 และ 4 อาคารผู้โดยสาร 
8) ห้องน้ า จ านวน 191 จุด ตั้งอยู่ภายในอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิ น 9) พื้นผิวต่างสัมผัส จ านวน 1 จุด  
อยู่บริเวณประตู 6 ของช้ัน 4 อาคารผู้โดยสาร 10) ที่น่ัง จ านวน 1,020 จุด แต่มีที่น่ังที่ระบุว่าเป็นที่น่ังส าหรับผู้สูงอายุปริมาณ
น้อย 11) บันไดเลื่อน 12) ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ 13) ราวกันตกหรือผนังกันตก 14) ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่
ได้ 15) สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์หรือจุดให้บริการข้อมูลในการเดินทาง จ านวน 5 จุด อยู่บริเวณจุดตัด East และ 
West ช้ัน 3 Concourse บริเวณประตู 3 และ 8 อาคารผู้โดยสาร และจุดตัดช้ัน 2 ฝั่งอาคารผู้โดยสารภายในประเทศระหว่าง 
Concourse A และ B 16) โทรศัพท์สาธารณะ จ านวน 2 เครื่อง ส าหรับผู้พิการทางสายตา 1 เครื่องและผู้พิการทางการได้ยิน 
1 เครื่อง อยู่บริเวณประตู 3 ช้ัน 4 ของอาคารผู้โดยสาร 17) จุดบริการน้ าดื่ม ติดตั้งอยู่ทุกจุดบริเวณหน้าห้องน้ า 18) ตู้บริการเงินด่วน 
19) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือ ติดตั้งอยู่ภายในห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 20) ตู้ไปรษณีย์ 
21) พื้นที่ส าหรับหนีภัย 22) การประกาศเตือนภัยและตัวอักษรวิ่งไฟหรือสัญญาณเตือนภัยหรือสื่อความหมาย มีป้ายอักษรไฟ
วิ่งจ านวน 8 ป้าย 23) การประกาศข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงหรือสื่อความหมาย กระบวนการ
ประกาศเที่ยวบินและจอแสดงข้อมูลตารางการบินไว้ให้บริการ (FIDS) หรืออักษรไฟวิ่งแจ้งการให้บริการต่างๆ ของท่าอากาศ
ยาน จ านวน 1,172 จุด 24) เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ 25) คู่มือการให้
ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุ จ านวน 3 เล่ม และ 26) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าท่า
อากาศยาน ส าหรับรายการสิง่อ านวยความสะดวกที่ยังไม่ได้ด าเนินการจัดให้มีตามรายการที่ระบุในกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบับ คือ 
อุปกรณ์น าพาผู้สูงอายุหรือรถเข็นผู้สูงอายุข้ึนและลงจากรถ  
 และจากการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ ทั้ง 26 รายการ และการสังเกตผู้สูงอายุขณะใช้บริการ 
ผู้วิจัยพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 4 รายการยังไม่เอื้อต่อการใช้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้สูงอายุ คือ 1) ลิฟต์ มีจ านวนน้อยและบางช่วงเวลามีจ านวนผู้โดยสารเป็นจ านวนมาก ผู้วิจัยพบว่า มีผู้สูงอายุต้องยืน
รอเป็นเวลานานและบางท่านเลือกเปลี่ยนไปใช้บริการทางลาดเลื่อนแทน ปัญหาที่พบต่อมา คือ ทางลาดเลื่อนในบางจุดมีระยะ
ทางไกลอาจท าให้เกิดอันตรายแก่ผู้สูงอายุได้ 2) ห้องน้ าผู้สูงอายุ มีเพียงห้องน้ าชายจ านวน 1 ห้อง และห้องน้ าหญิงจ านวน 1 ห้อง 
บริเวณ ช้ัน 4 ของอาคารผู้โดยสารที่มีป้ายสัญลักษณ์รูปผู้สูงอายุก ากับ นอกนั้นห้องน้ าท้ังหมดเป็นห้องน้ าที่มีเฉพาะสัญลักษณ์
รูปคนพิการเท่านั้น และห้องน้ าชายส าหรับผู้สูงอายุ ช้ัน 1 บริเวณพื้นท่ีพักรอ ระหว่างประตู 3 และประตู 4 สัญญาณเสียงและ
สัญญาณขอความช่วยเหลือมีสภาพไม่สมบูรณ์ อาจเกิดอันตรายต่อผู้ใช้บริการได้ และ 3) ที่นั่งส าหรับผู้สูงอายุ บริเวณช้ัน 4 
ของอาคารผู้โดยสาร มีที่นั่งส าหรับผู้สูงอายุจ านวน 13 ตัว และยังเป็นที่นั่งร่วมกับคนพิการ สตรีมีครรภ์ และผู้ที่อุ้มเด็กทารก 
และพระภิกษุ ท าให้บางช่วงเวลาที่มีผู้โดยสารเป็นจ านวนมากท าให้ที่น่ังไม่เพียงพอส าหรับผู้สูงอายุ และ 4) สถานท่ีติดต่อหรือ
ประชาสัมพันธ์หรือจุดให้บริการข้อมูลในการเดินทาง อยู่ในต าแหน่งที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสังเกตได้ง่าย 
แต่เนื่องจากจุดประชาสัมพันธ์ไม่ได้มีการแบ่งแยกการให้บริการระหว่างผู้สูงอายุกับผู้โดยสารทั่วไป ท าให้ผู้สูงอายุต้องยืนรอ
เพื่อสอบถามข้อมูล ท าให้ไม่สะดวก และจากการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้วิจัย บริเวณอาคารผู้โดยสาร ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ นอกจากรายการสิ่งอ านวยความสะดวกที่ระบุในกฎกระทรวง ท้ัง 3 ฉบับ จ านวน 26 รายการ ผู้วิจัยพบว่าท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิมีการให้บริการรถเข็น หรือ Wheel chair ตั้งอยู่บริเวณประตู 10 ของช้ัน 4 อาคารผู้โดยสาร  
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุ จากการสอบถามเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบ ให้ข้อมูลว่ามีรถเข็นจ านวน 10 ตัว ใช้ได้เฉพาะ
บริเวณอาคารผู้โดยสารด้านนอกเท่านั้น และส่วนใหญ่ผู้มาใช้บริการมักจะเป็นญาติพี่น้องที่มาส่งผู้โดยสาร และท่าอากาศยาน



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 10  
The 10th STOU National Research Conference 

 

431 

สุวรรณภูมิไม่มีเจ้าหน้าที่ส าหรับเข็นให้ ถ้าต้องการให้มีเจ้าหน้าที่เข็น ต้องติดต่อกับทางสายการบิน ทางสายการบินจะน า
รถเข็นมาให้บริการบริเวณจุด Check in ของสายการบิน  
 2) เพื่อศึกษาอุปสรรคและความต้องการในการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

จากการสังเกตผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งประเด็น
ออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 1 สภาพปัจจุบันในการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ประเด็นที่ 2 ปัญหาการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ
ประเด็นที่ 3 ความต้องการการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบว่า  

ประเด็นที่ 1 สภาพปัจจุบันในการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จากรายการสิ่งอ านวยความสะดวกที่ระบุในกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 กฎกระทรวง พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวง พ.ศ. 2556 
ทั้ง 26 รายการ ผลการวิจัยพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่ผู้สูงอายุใช้บริการมากที่สุด อันดับแรก 
คือ ห้องน้ า รองลงมา คือ ลิฟต์ ที่นั่งส าหรับผู้สูงอายุ ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ทางลาดเลื่อน บันไดเลื่อน 
และที่จอดรถ ตามล าดับ ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกที่ผู้สูงอายุไม่เคยใช้บริการ คือ โทรศัพท์สาธารณะ ตู้ไปรษณีย์ พื้นที่
ส าหรับหนีภัย คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุ และคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าท่า
อากาศยาน  
 หลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล หรืออารยสถาปัตย์ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกทั้ง 26 รายการ ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า สิ่งอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสมและถูกต้องตามหลักการพื้นฐาน 7 ประการของการ
ออกแบบเพื่อคนทั้งมวล ยกเว้น ข้อ 4 สิ่งอ านวยความสะดวกบางรายการไม่สามารถสื่อความหมายให้เข้าใจได้ง่าย เช่น 
ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก หรือสัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือที่ติดตั้งภายในห้องน้ า 
โดยเฉพาะกับผู้สูงอายุท่ีเพิ่งมาใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นครั้งแรก และข้อ 7 สิ่งอ านวยความสะดวกบางรายการยัง
มีขนาดและพื้นที่ไม่เหมาะสมกับการเข้าถึงและไม่เหมาะสมการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งส าหรับผู้สูงอายุ  มี
จ านวนน้อยและมีขนาดเล็ก 

ประเด็นท่ี 2 ปัญหาการรับบริการด้านสิง่อ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุของท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ผู้วิจัยสรุป
ประเด็นปัญหาที่พบแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ 1) ปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 2) ปัญหาด้านกฎหมาย  

ปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ระบุว่า สิ่งอ านวยความสะดวกที่พบปัญหามากท่ีสุด      
5 อันดับแรก คือ ห้องน้ า มีปริมาณน้อย ไม่เพียงพอต่อการใช้บริการของผู้สูงอายุ และไม่พบป้ายสัญลักษณ์ที่ระบุว่าเป็น
ห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ พบเพียงป้ายสัญลักษณ์ผู้พิการ ท าให้ผู้สูงอายุไม่กล้าเข้าห้องน้ าคนพิการ และบางครั้งห้องน้ าไม่สะอาด 
โดยเฉพาะเวลาที่มีผู้โดยสารปริมาณมาก อันดับท่ี 2 คือ ลิฟต์ มีปริมาณน้อย ใช้เวลารอนาน บางครั้งผู้สูงอายุต้องเปลี่ยนไปใช้
ทางลาดเลื่อน หรือบันไดเลื่อนแทน ซึ่งอาจเกิดอันตรายมากกว่า เนื่องจากทางลาดเลื่อนบางจุดมีระยะทางไกล และบางช่วงมี
การปรับความสูงขึ้นลง อันดับที่ 3 คือ ที่น่ังส าหรับผู้สูงอายุ มีปริมาณน้อย และต้องนั่งร่วมกับคนพิการ สตรีมีครรภ์ ผู้ที่อุ้มเด็ก
ทารก และพระภิกษุ อันดับที่ 4 คือ ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ปัญหาที่พบคือ ป้ายบางจุดมีแค่สัญลักษณ์
รูปภาพ ไม่มีข้อความตัวอักษร ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการครั้งแรกอาจไม่เข้าใจความหมายของป้ายสัญลักษณ์นั้น หรือสิ่งอ านวย
ความสะดวกบางประเภท ไม่มีป้ายสัญลักษณ์รูปผู้สูงอายุ ท าให้คนทั่วไปไม่ทราบว่าสิ่งอ านวยความสะดวกนี้ให้บริการส าหรับ
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ผู้สูงอายุ และปัญหาข้อสุดท้าย คือ ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทางเช่ือมระหว่างอาคาร โดยเฉพาะบริเวณช้ันที่ 1 
จากลานจอดรถโซน 2 และ โซน 3 เพื่อเดินทางเข้ามายังบริเวณอาคารผู้โดยสาร ต้องเดินข้ามถนนและมีระยะทางไกล ท าให้
เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุได้ เนื่องจากบริเวณนั้นเป็นบริเวณที่จอดรถแท็กซี่ 

ปัญหาด้านกฎหมาย เนื่องจากกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกทั้ง 3 ฉบับ คือ กฎกระทรวง พ.ศ. 
2548 กฎกระทรวง พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวง พ.ศ. 2556 นั้น มีเพียงกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 หรือกฎกระทรวงก าหนดสิ่ง
อ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ออกโดยกระทรวงมหาดไทย โดยระบุว่า
ออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อใช้กับคนพิการและคนชรา แต่กฎกระทรวงอีก 2 ฉบับ ไม่ได้ระบุค าว่า คนชราหรือผู้สูงอายุ 
ท าให้เกิดปัญหาและเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและการเข้ารับบริการด้านต่างๆของผู้สูงอายุ แม้ว่า
ในทางปฏิบัติผู้สูงอายุสามารถใช้สิ่งอ านวยความสะดวกร่วมกับคนพิการได้  เช่น ห้องน้ า ส่วนใหญ่จะพบแต่ห้องน้ าที่มีป้าย
สัญลักษณ์คนพิการ แม้ว่าในทางปฏิบัติผู้สูงอายุสามารถใช้ห้องน้ าได้ แต่เนื่องจากไม่มีป้ายสัญลักษณ์รูปผู้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุ
ไม่กล้าใช้ห้องน้ า  

ประเด็นท่ี 3 ความต้องการการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ระบุว่า รายการสิ่งอ านวยความสะดวกทั้ง 26 รายการ ส่วนใหญ่เป็นสิ่งอ านวยความ

สะดวกที่มีความจ าเป็นและมีความต้องการใช้บริการเพื่ออ านวยความสะดวก แต่มีบางรายการที่ไม่มีความจ าเป็นส าหรับ
ผู้สูงอายุ เพราะสิ่งอ านวยความสะดวกบางรายการถูกออกแบบไว้ให้ส าหรับคนพิการ เช่น คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์
ภาษาส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าท่าอากาศยาน แต่เพื่อให้เป็นมาตรฐานสากลและยึดแนวคิดหลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล 
หรืออารยสถาปัตย์ จึงควรพัฒนาและออกแบบให้สิ่งอ านวยความสะดวกตอบรับกับความต้องการของทั้งคนพิการและผู้สูงอายุ 

สิ่งอ านวยความสะดวกที่ผู้สูงอายุต้องการ 5 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 ลิฟต์ ควรมีลิฟต์เฉพาะส าหรับผู้สูงอายุ 
หรือควรมีป้ายสัญลักษณ์ผู้สูงอายุ หรือป้ายบอกความอนุเคราะห์ที่เขียนก ากับว่า โปรดเอื้อเฟื้อแก่ผู้สูงอายุก่อน อันดับที่ 2 คือ 
ห้องน้ า ควรมีรูปสัญลักษณ์ผู้สูงอายุก ากับคู่กับสัญลักษณ์คนพิการทุกห้อง เพื่อว่าผู้สูงอายุจะได้ใช้ห้องน้ าโดยไม่รู้สึกว่าคือ
ห้องน้ าคนพิการ อันดับที่ 3 คือ ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ควรมีขนาดใหญ่ เห็นชัดเจน และมีข้อความ
ก ากับทุกป้ายสัญลักษณ์ อันดับที่ 4 คือ สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์หรือจุดให้บริการข้อมูลในการเดินทางที่เป็นเฉพาะ
ส าหรับผู้สูงอายุ โดยมีบุคลากรที่มีความรู้และมีทักษะเฉพาะในการช่วยเหลือหรือให้บริการแก่ผู้สูงอายุท่ีถูกต้อง อันดับที่ 5 คือ 
ที่จอดรถ ควรมีที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะที่จอดรถบริเวณช้ัน 1 เพื่ออ านวยความสะดวกการเดินทางของ
ผู้สูงอายุ และเนื่องจากทางเดินระหว่างอาคารจอดรถโซน 2 และ โซน 3 เข้ามายังอาคารผู้โดยสารต้องเดินข้ามถนน อาจเสี่ยง
ต่อการเกิดอุบัติเหตุ จึงควรมีเจ้าหน้าที่ตลอด 24 ช่ัวโมง ในการดูแลผู้สูงอายุในระหว่างการเดินข้ามถนน หรืออาจมีรถกอล์ฟ
ส าหรับขนส่งผู้สูงอายุโดยเฉพาะ  

ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกที่ผู้สูงอายุต้องการเพิ่มเติมจากที่ระบุในรายการสิ่งอ านวยความสะดวกตาม
กฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบับ คือ ป้ายบอกความอนุเคราะห์ที่เขียนก ากับว่า โปรดเอื้อเฟื้อแก่ผู้สูงอายุก่อน รถกอล์ฟเพื่ออ านวย
ความสะดวกในระหว่างการเดินทางทั้งภายนอกอาคารผู้โดยสารและภายในอาคารผู้โดยสาร ที่นั่งแบบเอนนอนได้บริเวณหน้า 
gate ที่ชาร์จแบตโทรศัพท์มือถือทุกจุดของเก้าอี้บริเวณที่น่ังพักผู้โดยสาร เนื่องจากปัจจุบันมีที่ชาร์จโทรศัพท์มือถืออยู่ห่างจาก
บริเวณที่นั่ง ท าให้ไม่สะดวกกับผู้สูงอายุ ถ้าผู้สูงอายุต้องการชาร์จแบตต้องวางโทรศัพท์มือถือไว้ตรงที่ชาร์จแบตหรือต้องยืนรอ
ท าให้ไม่สะดวกในการใช้บริการ และรถเข็น 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแกผู่้สูงอายุของท่าอากาศสวุรรณภูมิ 

การอภิปรายผลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ผู้วิจัยแบ่งการอภิปรายเป็น 2 ส่วน คือ รายการสิ่งอ านวยความสะดวกที่ระบุในกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 
กฎกระทรวง พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวง พ.ศ. 2556 ที่มีการจัดท าไว้บริการส าหรับผู้สูงอายุจนถึง ณ ปีปัจจุบัน (พ.ศ. 2563) 
และรายการสิ่งอ านวยความสะดวกที่ถูกออกแบบตามหลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล หรืออารยสถาปัตย์ 

ส่วนที่ 1 รายการสิ่งอ านวยความสะดวกที่ระบุในกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 กฎกระทรวง พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวง 
พ.ศ. 2556 

จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการของโครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม 
พ.ศ. 2558 และกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 กฎกระทรวง พ.ศ. 2555 และ กฎกระทรวง พ.ศ. 2556 และการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ท าให้ทราบว่า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้ด าเนินการจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งหน่วยงาน
ที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง คือ ฝ่ายการท่าอากาศยาน ส านักงานท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้ด าเนินการตามกฎกระทรวงท้ัง 
3 ฉบับ วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีสิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการต่างๆที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
พุทธพร โชว์สูงเนิน (2558) พบว่า การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อคนพิการของท่ากาศยานดอนเมืองมีการพัฒนาตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 3 ฉบับ คือ กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและ
คนชรา พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือ
บริการในอาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอื่นเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือ
บริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 
กระทรวงคมนาคม เพื่อเอ้ือต่อการด ารงชีวิตประจ าวันเหมือนคนปกติทั่วไปในสถานท่ีสาธารณะ 

จากรายการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุที่ระบุในกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 กฎกระทรวง พ.ศ. 2555 
และกฎกระทรวง พ.ศ. 2556 ทั้ง 27 รายการ และจากการส ารวจของผู้วิจัย พบว่าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้จัดให้มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกทั้งสิ้น 26 รายการ  ไม่พบ 1 รายการ คือ อุปกรณ์น าพาผู้สูงอายุหรือรถเข็นผู้สูงอายุขึ้นและลงจากรถ 
อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการยังไม่สามารถใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกได้อย่างเหมาะสม ปัญหาเกิดจากสิ่งอ านวย
ความสะดวกมีไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้บริการ แม้ว่าจ านวนสิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดไว้ให้บริการจะตรงตามมาตรฐาน
ของกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบับ เช่น ลิฟต์ ห้องน้ าผู้สูงอายุ ที่นั่งส าหรับผู้สูงอายุ และสถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์หรือจุด
ให้บริการข้อมูลในการเดินทางเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุ และพบว่ามีสิ่งอ านวยความสะดวกบางรายการเมื่อมองจากภายนอกมี
สภาพช ารุด ท าให้ผู้สูงอายุไม่กล้าใช้ เพราะอาจเกิดอันตราย ได้แก่ สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือในห้องน้ า
ผู้สูงอายุ ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรติดตามและตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกเสมอ โดยเฉพาะสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่อาจเกิดอันตรายกับผู้สูงอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของพุทธพร โชว์สูงเนิน (2558) พบว่า ท่าอากาศยานดอนเมืองมีการ
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จัดเตรียมพื้นท่ีให้คนพิการนั่งพักคอย คนท่ัวไป และผู้สูงอายุ โดยสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท่าอากาศยานดอนเมืองควรปรับปรุง 
คือ ห้องน้ าคนพิการที่ต้องเพิ่มพื้นท่ีส าหรับช าระล้างในกรณีที่ผูป้่วยเพิ่งผ่าตัดมาใช้บริการ ลิฟต์ส าหรับคนพิการที่ต้องเพิ่มความ
กว้างของพื้นที่ และสัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือ และสอดคล้องกับงานวิจัยของไปรยา สุพรรณพยัคฆ์ 
(2561) ควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงสถานท่ีให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุท่ีมีมาตรฐานและท า
ให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น 

ส่วนท่ี 2 รายการสิ่งอ านวยความสะดวกที่ถูกออกแบบตามหลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล หรืออารยสถาปัตย์ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้น าหลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล หรืออารยสถาปัตย์ มาใช้ในการจัดสิ่งอ านวย

ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุตามหลักการออกแบบเพื่อทุกคนในสังคม สอดคล้องกับหลักการพื้นฐาน 7 ประการของไตรรัตน์     
จารุทัศน์ (2557) คือ ทุกคนสามารถใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกได้อย่างเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติ        
มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานได้ ใช้งานได้ง่าย สามารถสื่อความหมายที่เข้าใจได้โดยง่ายส าหรับการใช้งาน 
การออกแบบท่ีเผื่อการใช้งานที่ผิดพลาดมีระบบป้องกันอันตรายหากมีการใช้งานท่ีผิดพลาด ใช้แรงน้อย และมีขนาดและพื้นที่
ที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและการใช้งานได้ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้
หลักการพื้นฐานการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล แต่ยังพบว่ามีรายการสิ่งอ านวยความสะดวกบางรายการที่ยังให้บรกิารไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ เนื่องจากมีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาตลอดเพื่อให้สอดคล้องกับปริมาณของผู้สูงอายุ 
หรือผู้สูงอายุที่มาใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นครั้งแรกหรือใช้บริการท่าอากาศยานไม่สม่ าเสมอ อาจไม่เข้าใจในการ
ใช้สิ่งอ านวยความสะดวก ดังนั้น จึงควรจัดให้มีบุคลากรประจ าสิ่งอ านวยความสะดวกที่อาจเกิดอันตรายต่อผู้สูงอายุ ปัจจุบัน 
พบว่า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จัดให้มีพนักงานต าแหน่ง Airport trolley ประจ าบริเวณบันไดเลื่อน และทางลาดเลื่อน ท้ัง
ทางขึ้นและทางลง เพื่ออ านวยความสะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐธิดา จุมปาและเพ็ญพักตร์ ไชยนุรักษ์ (2561) กล่าว
ว่า ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์สิ่งอ านวยความสะดวกเป็นอย่างมาก แต่ยังขาดความรู้ในวิธีการใช้งานท่ีถูกต้องและ
เหมาะสม ดังนั้น จึงควรก าหนดบุคลากรในการควบคุมดูและเอาใจใส่การบริการให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงการใช้งานท่ีถูกต้อง 
จะเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับอุปสรรคและความต้องการในการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ  

การอภิปรายผลเกี่ยวกับอุปสรรคและความต้องการในการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของ     
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผู้วิจัยแบ่งการอภิปรายเป็น 3 ส่วน คือ สภาพปัจจุบันในการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่
ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ปัญหาการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ และความต้องการการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ส่วนท่ี 1 สภาพปัจจุบันในการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการบริเวณอาคารผู้โดยสาร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่าในรายการสิ่ง

อ านวยความสะดวกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมทิี่ผู้สงูอายุใช้บริการมากที่สดุ อันดับแรก คือ ห้องน้ า รองลงมา คือ ลิฟต์ ท่ีนั่ง
ส าหรับผู้สูงอายุ ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ทางลาดเลื่อน บันไดเลื่อน และที่จอดรถ  ตามล าดับ ดังนั้น  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ าเป็นต้องตรวจสอบและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างสม่ าเสมอ เพื่อรองรับปริมาณการใช้
บริการของผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิประภา พันธนาเสวี (2561) ที่ระบุว่าผู้บริหารท่าอากาศยาน
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สุวรรณภูมิหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพบริการอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษา
ความเป็นรูปธรรมของท่าอากาศยานเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ทั้งเรื่องอาคารจอดรถ ป้ายบอก
ทางต่างๆ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่จะท าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการที่ชัดเจนขึ้น รวมทั้งมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ท่า
อากาศยานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อรองรับปริมาณผู้ใช้บริการที่เพ่ิมมากข้ึน 

ส่วนท่ี 2 ปัญหาการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการบริเวณอาคารผู้โดยสาร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่าปัญหาการรับ

บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผู้วิจัยสรุปประเด็นปัญหาที่พบแบ่งออกเป็น 2 
ประเด็น คือ 1) ปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 2) ปัญหาด้านกฎหมาย 

ปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 5 อันดับแรกที่ผู้สูงอายุมักจะพบปัญหาจากการใช้บริการสิ่งอ านวย
ความสะดวก คือ 1) ห้องน้ ามีปริมาณไม่เพียงพอต่อปริมาณผู้สูงอายุ และไม่พบป้ายสัญลักษณ์ว่าเป็นห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ 
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการพื้นฐานการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีป้ายสัญลักษณ์ก ากับคู่กับ
ป้ายสัญลักษณ์คนพิการในทุกทุกสิ่งอ านวยความสะดวก 2) ลิฟต์ มีปริมาณไม่เพียงพอ ควรมีลิฟต์ส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ
หรือมีป้ายบอกความอนุเคราะห์ที่เขียนก ากับว่า โปรดเอื้อเฟ้ือแก่ผู้สูงอายุก่อน 3) ที่น่ังส าหรับผู้สูงอายุ มีไม่เพียงพอกับปริมาณ
ผู้สูงอายุ 4) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ป้ายบางจุดมีแค่สัญลักษณ์รูปภาพ ไม่มีข้อความตัวอักษร ผู้สูงอายุ
ที่มาใช้บริการครั้งแรกอาจไม่เข้าใจความหมายของป้ายสัญลักษณ์นั้น และ 5) ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคารและทาง
เช่ือมระหว่างอาคาร โดยเฉพาะบริเวณช้ันที่  1 จากลานจอดรถโซน 2 และ โซน 3 เพื่อเดินทางเข้ามายังบริเวณอาคาร
ผู้โดยสาร ต้องเดินข้ามถนนและมีระยะทางไกล ท าให้เสี่ยงต่อการอุบัติเหตุได้ เนื่องจากบริเวณนั้นเป็นบริเวณที่จอดรถแท็กซี่ 

ปัญหาด้านกฎหมาย เนื่องจากกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกทั้ง 3 ฉบับ คือ กฎกระทรวง พ.ศ. 
2548 กฎกระทรวง พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวง พ.ศ. 2556 นั้น มีเพียงกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 หรือกฎกระทรวงก าหนดสิ่ง
อ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ออกโดยกระทรวงมหาดไทย โดยระบุว่า
ออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อใช้กับคนพิการและคนชรา แต่กฎกระทรวงอีก 2 ฉบับ ไม่ได้ระบุค าว่า คนชราหรือผู้สูงอายุ 
ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและการเข้ารับบริการด้านต่างๆของผู้สูงอายุ แม้ว่าในทาง
ปฏิบัติผู้สูงอายุสามารถใช้สิ่งอ านวยความสะดวกร่วมกับคนพิการได้ ดังนั้น หลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล หรืออารยสถาปัตย์ 
จึงควรถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางกรอบร่วมกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติพงศ์ เอี่ยมสะอาดและ
รัตพงษ์ สอนสุภาพ ที่ระบุว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นคือการน าหลักการอารยสถาปัตย์มาประยุต์ใช้ เพื่อให้ทุกคนได้
เข้าถึงการบริการอย่างเทียมเทียม โดยไม่ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตัวเองแปลกแยกจากผู้อื่น 

ส่วนท่ี 3 ความต้องการการรับบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ผู้สูงอายุต้องการ 5 อันดับแรก คือ ลิฟต์ ห้องน้ า ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความ

สะดวก สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์หรือจุดให้บริการข้อมูลในการเดินทางที่เป็นเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุ และที่จอดรถ 
แม้ว่าสิ่งอ านวยความสะดวกจะเป็นไปตามมาตรฐานของกฎหมายทั้ง 3 ฉบับ แต่เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ        
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรด าเนินการจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มเติม เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุในอนาคต 
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 3. แนวทางการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุตามวัตถุประสงค์งานวิจัย 

ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน าข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรมีแนวทางการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย
ของกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบับ ควรจัดให้มีงบประมาณโดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อีกทั้งยังต้อง
ค านึงถึงปริมาณของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการที่จะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรน าหลักการออกแบบ
เพื่อคนทั้งมวล หรืออารยสถาปัตย์ น ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในทุกรายการ เพื่อให้เป็นไป
ตามหลักการพื้นฐานการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล 
 2) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมคิวรพัฒนาบุคลากรให้มทีักษะที่มีความเหมาะสมกับการให้บรกิารผูสู้งอายุโดยเฉพาะ  
 3 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรหาแนวทางการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกร่วมกันกับสายการบินต่างๆ ให้เป็นไป
ตามรายละเอียดของกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบับ  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีความทันสมัย และปรับปรุงแก้ไขสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่มีความช ารุดเป็นประจ า เพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ และจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้พอ
กับปริมาณผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้น 
 2) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควรจัดหาบุคลากรประจ าในบริเวณที่ผู้สูงอายุมักเกิดปัญหาจากการใช้งานด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก หรือบริเวณที่ผู้สูงอายุมักใช้บริการเป็นจ านวนมาก เช่น บริเวณห้องน้ า ลิฟต์ สถานที่ ติดต่อหรือ
ประชาสัมพันธ์หรือจุดให้บริการข้อมูลในการเดินทาง และที่จอดรถ 
 
ข้อเสนอแนะ  
ควรมีการส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมาใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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